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Vielen Dank für Ihr Interesse 

 

Da wir in der letzten Zeit sehr viele Anfragen zum Buchungsablauf und zur 

Zahlungsabwicklung bei unserem thailändischen Hotel-Consolidator der Web 

Sawadee Public Company Ltd. (kurz Res24.com), erhielten, haben wir uns 

entschlossen, ein ausführliches Buchungs-Tutorial zu erstellen. 

 

In der bebilderten Anleitung wird von der Auswahl der Zimmer bis zur 

Zahlungsabwicklung alles ganz genau und anschaulich erklärt. Selbstverständlich 

haben wir auch die englisch-sprachigen Formulare für Sie ins Deutsche übersetzt. 

 

Wir hoffen, dass auf diesem Wege eine eventuelle Buchung auf den Seiten unseres 

englisch-sprachigen Hotel-Discounters in Thailand nun wesentlich einfacher und 

auch für Unkundige der englischen Sprache durchzuführen ist. 

 

Falls dennoch irgendwelche Fragen zum Thema auftauchen sollten, bitte einfach 

eine Email an redaktion@khaolak-today.com schicken. 

  

mailto:redaktion@khaolak-today.com?subject=Tutorial%20Res24
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Schritt 1 – Zimmerauswahl 

 

Klicken Sie am oberen oder unteren Ende der entsprechenden Hotelseite entweder auf 

„Rates & Location“, wo Sie sich den Hotelpreis in Euro oder einer anderen Landeswährung 

anzeigen lassen können oder gehen Sie gleich mit „Enquiry & Reservation“ weiter zur 

Buchungsanfrage. 

 
 

 

 

Schritt 2 – Buchung 

Variante A - „Rates & Location“ 

Auf der folgenden Seite kommen Sie zur Zimmerauswahl. Die Anzahl der zu buchenden 

Räume ist standardmäßig auf „1“ gesetzt. Falls Sie mehr Zimmer buchen möchten, ändern 

Sie bitte im Pulldown-Menü die Anzahl. 

 

Rechts im grauen Kasten können Sie Ihr Wunschzimmer auswählen. Dazu bitte einfach das 

entsprechende Kästchen durch anklicken markieren. 

 

Wenn der Hotelpreis in Ihrer Landeswährung angezeigt werden soll, wählen Sie unter dem 

grauen Kästchen im Pulldown-Menü die entsprechende Währung aus und bestätigen dies 

durch einen Klick auf den „OK“-Button. 

  

Anzahl der Zimmer 

Zimmer auswählen 

ggf, Währung auswählen 
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Variante B - „Enquiry & Reservation“ 

Auf der Seite „Enquiry & Reservation“ erscheint im oberen Bildschirmteil wieder das graue 

Kästchen der Zimmerauswahl (s. Schritt 2 Var. A „Rates & Location“). Falls hier die 

Markierung nicht mehr gesetzt sein sollten, bitte erneut auf das Kästchen des gewünschten 

Zimmers klicken und ggf. die Anzahl der Zimmer verändern.  

 

Als nächstes geben Sie nun Ihren Reisetermin an. Dazu bitte auf die Kalender-Symbole 

(jeweils neben der Jahreszahl) und anschließend auf das An- bzw. Abreisedatum rechts im 

Kalender klicken. Wenn Sie zwischen den Monaten wechseln möchten, einfach auf die 

Doppelpfeile „>>“ neben dem Monatsnamen klicken.  

 
Nun folgen die beiden Auswahlen der Personenzahlen, die mit den Pulldown-Menüs ggf. 

geändert werden können (linkes Feld: Anzahl der Erwachsenen / rechtes Feld: Anzahl der 

mitreisenden Kinder unter 12 Jahren). 

 

Danach bitte Ihre Email-Adresse angeben, die für die weitere Korrespondenz genutzt wird. 

 

In den nächsten Feldern werden Vor- und Nachname, Adresse, Wohnort / Postleitzahl, Ihre 

Staatsangehörigkeit und das Land in dem Sie dauerhaft wohnen angeben. 

 

Für den Fall, dass Sie über ein thailändisches Mobiltelefon verfügen, können Sie als 

nächstes ggf. Ihre Handy-Nr. angeben (optionale Angabe / nicht empfohlen!). 

 

In das nächste Feld tragen Sie bitte Ihre Flug-Nummer ein, da einige Hotels eine Buchung 

ohne deren Angabe nicht akzeptieren. Falls diese nicht bekannt ist, bitte „NA“ eintragen. 

 

Jetzt werden Sie gefragt, ob Sie einen Airport-Transfer zum Hotel wünschen. Wenn dies der 

Fall sein sollte, bitte das kleine Kästchen mit einem Klick markieren. Sie erhalten für diese 

Buchung später eine separate Email mit der entsprechenden Buchungsbestätigung. 

 

Nun folgt ein großes Textfeld, in dem Sie Ihre Sonderwünsche benennen können. Wenn Sie 

mit Kindern anreisen, bitte hier deren Alter eintragen. 

  

Anreise-Datum 

eMail-Adresse 

Ihr Name (wie im Pass) 

Ihre Adresse (optional) 

Abreise-Datum 
Zahl der Erw. / Kinder 

Ihr Wohnort / Postleitzahl 

Ihre Staatsbürgerschaft 

Land in dem Sie wohnen 

ggf. Handy-Nr. 

Ihre Flug-Nr. 

Airport-Transfer auswählen 

Platz für Ihre Sonderwünsche 

wie z.B. Extra-Bett, Behinderung, bestimmte 

Zimmer-Nr., Alter d. mitreisenden Kinder, etc. 

ggf. Nichtraucherzimmer auswählen 

Falls Hotel ausgebucht, bitte 

Ersatzangebot zusenden 
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Beim vorletzten Punkt werden Sie gefragt, ob Sie ein Nichtraucherzimmer buchen möchten. 

Wenn dies der Fall sein sollte, bitte das Kästchen mit einem Klick markieren. 

 

Zum Abschluss der Buchung können Sie sich Ersatzangebote zusenden lassen, falls Ihr 

Wunschhotel zu Ihrem Reisetermin ausgebucht sein sollte (standardmäßig ist hier das 

Häkchen bereits gesetzt – falls Sie dies nicht wünschen, bitte das Häkchen durch anklicken 

entfernen). 

 

Wenn Sie alle Felder ausgefüllt haben, können Sie Buchungsanfrage absenden. 

 
 

 

 

Schritt 3 – Bestätigung der Anfrage 

 

Nach erfolgreicher Übermittlung Ihrer Anfrage erhalten Sie kurze Zeit später per Email eine 

Bestätigung* der Web Sawadee Public Company Ltd. mit dem Hinweis, dass Ihre Anfrage 

eingegangen ist und umgehend bearbeitet wird. In sehr seltenen Fällen kann die 

Bearbeitung Ihrer Buchungsanfrage aufgrund unterschiedlicher Zeitzonen, Wochenenden 

oder Feiertagen bis zu 48 Stunden dauern, doch in der Regel erfolgt die Bearbeitung 

innerhalb weniger Stunden. 

 

In der Mail ist neben Ihren persönlichen Angaben auch die „Reservation Number 

8xxxxxx.xxxx“ (Buchungs-Nr.) enthalten, unter der Ihre Anfrage bearbeitet wird. 

 
*Anmerkung: 

Falls Sie die englisch-sprachige Bestätigung nicht vollständig verstehen sollten, empfehlen wir ggf. die Nutzung 

eines Übersetzungsprogramms (z.B. Google Translate). 

.  

Anfrage 

absenden 

http://www.google.com/translate_t?langpair=en|de&hl=en&ie=UTF8&text=
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Schritt 4 – Buchungsbestätigung 

 

Sofern Ihre Buchungsanfrage bestätigt werden sollte, erhalten Sie eine zweite Email, in der 

Ihnen mitgeteilt wird, dass Ihre Anfrage erfolgreich war. In einer kleinen Zusammenstellung 

sehen Sie unter Ihrer Reservierungs-Nr. die Anzahl der reservierten Zimmer, die Anzahl der 

Nächte, den Einzelpreis pro Nacht sowie den sich daraus errechneten Gesamtbetrag in Thai 

Baht. 

 

Da Web Sawadee aus reservierungstechnischen Gründen die Buchungsbestätigung nur für 

kurze Zeit aufrecht erhalten kann, werden Sie unter dem Punkt „Terms of payment“ 

gebeten, eine Anzahlung bis zu einem bestimmten Datum zu leisten, welche je nach Hotel 

10-30% des Gesamtpreises beträgt. Sollte in diesem Zeitraum keine Zahlung Ihrerseits 

erfolgt sein, wird die Buchung storniert. 

 

Eine Zeile darunter finden Sie einen Link, der am Ende Ihre Buchungsnummer trägt, aber 

dazu später mehr. Neben weiteren Vorschlägen zur Zahlungsabwicklung, findet sich hier 

auch das Datum, an dem spätestens die Restzahlung geleistet werden muss. Des weiteren 

werden Sie darauf hingewiesen, dass – wenn die Restzahlung nicht rechtzeitig erfolgen 

sollte – die Buchung storniert und die geleistete Anzahlung nicht zurückerstattet wird. 
  

In unserem Beispiel werden wir gebeten, eine Anzahlung („1. Payment“) in Höhe von 7.100 THB bis zum 

09.08.2008 und die verbleibende Restzahlung bis zum 20.11.2008 zu begleichen. 

 
Am Ende der Seite sehen Sie nochmals Ihre Buchungsanfrage in einer Zusammenfassung. 
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Schritt 5 – Zahlungsabwicklung 

 

Wenn Sie alle Daten der Buchungsbestätigung überprüft haben und diese Ihren Wünschen 

entsprechen, können Sie nun mit der Zahlungsabwicklung fortfahren. Hierfür klicken Sie bitte 

auf den in der eMail angegebenen Link: http://R24.org/pay.php?REF=8xxxxxx.xxxx 

Alternativ können Sie auch diesen Link anklicken: http://www.R24.org/payment 

 

Beide Links führen Sie zum "Online payment system" der Web Sawadee Public Company 

Ltd., das auf einem sicheren Server liegt. 

 

Nach einem Klick auf den Link Ihrer Wahl öffnet sich ein neues Fenster. Tragen Sie ggf. Ihre 

„Booking number.“ (Buchungs-Nr.) in das Textfeld ein, die Ihnen mit der Bestätigungsmail 

übermittel wurde, und klicken Sie anschließend auf den „Start >>>“-Button. 

 
 

Nun öffnet sich die Detailseite, auf der Sie im gelben Kästchen rechts Ihre Buchungs-

angaben und darunter die Angaben „1. Payment“ und „2. Payment“ sehen. 

 

Der erste Betrag zeigt die Höhe der fälligen Anzahlung, die je nach Hotel 10-30% des 

Gesamtpreises beträgt, sowie das Datum, bis wann diese Anzahlung zu leisten ist. Der 

zweite Betrag zeigt die offene Restsumme sowie das entsprechende Fälligkeitsdatum, an 

dem die Restzahlung spätestens eingegangen sein muss. 

 

Links im grün-weißen Kästchen sehen Sie den Betrag der zu leistenden Anzahlung bzw. 

später dann den offenen Restbetrag in Thai Baht. Darunter finden Sie in Klammern gesetzt 

den aktuellen Euro-Betrag, der dem Wechselkurs in Thailand entspricht. 

 

Zusätzlich können Sie in diesem Kästchen die von Ihnen gewünschte Zahlungsweise 

auswählen: 

 
  

8xxxxxx.xxxx 

 Max Mustermann 
Zahlungsart 

wählen 
Zahlungsart 

bestätigen 

http://r24.org/pay.php?REF=8xxxxxx.xxxx
http://www.r24.org/payment/
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►Auswahl: Pay by VISA / MASTER / AMEX 

Wenn Sie sich für die Zahlung mit Kreditkarte entschieden haben, markieren Sie bitte das 
entsprechende Kästchen davor und bestätigen diese Auswahl mit einem Klick auf den 
„continue pay“-Button.  
 
Es öffnet sich ein neues, türkisfarbenes Fenster. 
Hier müssen folgende Daten eingetragen bzw. ausgewählt werden: 
 

1. Tragen Sie hier Ihre eMail-Adresse ein. 

2. Hier bitte den Namen des Kreditkartenbesitzers eintragen. 

3. Nun über das Pulldown-Menü die Kreditkarte auswählen. 

4. In dieses Feld bitte die Kreditkarten-Nummer eintragen. 

5. Ihre Karte ist gültig bis (mm) Monat / (yy) Jahr. 

6. Hier bitte die Sicherheits-Verifizierungs-Nr., also die letzten 3 bzw. 4 Zahlen der 
Kartenrückseite eingeben (s. Bild unten). 

7. An dieser Stelle den Namen der Bank angeben, die die Kreditkarte ausgestellt hat. 

8. Zum Schluss die Stadt und das Land eintragen bzw. auswählen, in der die Bank, die 
die Kreditkarte ausgestellt hat, Ihren Sitz hat. 

 

Wichtig: 
Die hier angegebene Kreditkarte muss später beim Check-In im Hotel vorgelegt werden. 
Dabei muss der Name auf der Karte mit dem Kartenhalter übereinstimmen. 

 

 
 

 

  

1. 

Zahlung 

bestätigen 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

Pay 416.00 EUR >> 

Verifizierungs-Nr, 



8 Tutorial zur Buchung bei Res24.com  |  www.khaolak-today.com 

►Auswahl: Bank transfer to Thailand 

Wenn Sie eine Auslandsüberweisung in Thai Baht (z.B. über Postbankkonto) vornehmen 
möchten, markieren Sie bitte das entsprechende Kästchen davor und bestätigen diese 
Auswahl mit einem Klick auf den „continue pay“-Button. 
 

Es öffnet sich eine neue Seite, die alle notwendigen Angaben für Ihre Auslandsüberweisung 

enthält. Drucken Sie diesen Vordruck aus, tragen Sie per Hand die Summe, die Sie 

überweisen möchten (am besten gleich den Gesamtbetrag plus 300 THB Bearbeitungs-

gebühren) in die erste Zeile ein.  

 

Lassen Sie sich die Überweisung von Ihrer Bank auf dem Vordruck mit Datum und Stempel 

bestätigen, dann unterschreiben Sie selbst und faxen anschließend den Beleg an folgende 

Nummer in Thailand 0066-2-674.55.44 
Anmerkung: 

Bei Onlineüberweisung können Sie alternativ auch die entsprechende Bestätigung, die nach der Überweisung auf 

dem Bildschirm angezeigt wird, ausdrucken und zusammen mit dem Vordruck faxen.) 
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►Auswahl: Bank transfer Europe (COBA) 

Wenn Sie eine Überweisung in Euro innerhalb der Europäischen Union auf ein deutsches 

Bankkonto vornehmen möchten, markieren Sie bitte das entsprechende Kästchen davor 

und bestätigen diese Auswahl mit einem Klick auf den „continue pay“-Button. 

 

Es öffnet sich eine neue Seite, die alle notwendigen Angaben für Ihre Überweisung enthält. 

Drucken Sie diesen Vordruck aus, tragen Sie per Hand die Summe in THB, die Sie 

überweisen möchten, in die erste Zeile ein. Ihre Bank berechnet dann den aktuellen 

Wechselkurs, den Sie bitte ebenfalls in die das vorgesehene Feld in der ersten Zeile 

eintragen (bei Überweisungen aus anderen EU-Ländern außerhalb Deutschlands bitte plus 

10 EUR Bearbeitungsgebühren addieren) und den errechneten Gesamtbetrag eintragen. 

 

Lassen Sie sich die Überweisung von Ihrer Bank auf dem Vordruck mit Datum und Stempel 

bestätigen. Danach unterschreiben Sie selbst den Beleg und faxen diesen dann an folgende 

Nummer in Thailand 0066-2-674.55.44 
 

Anmerkung: 

Bei Onlineüberweisung können Sie alternativ auch die entsprechende Bestätigung, die nach der Überweisung auf 

dem Bildschirm angezeigt wird, ausdrucken und zusammen mit dem Vordruck faxen.)  
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►Auswahl: By cash or ATM inside Thailand 

Falls Sie innerhalb Thailands gebucht haben und keine Kreditkarte besitzen bzw. keinen 
Zugang zu Ihrem heimischen Onlinebanking-Konto haben, bietet sich die Möglichkeit, bei 
einer thailändischen Bank Ihrer Wahl vor Ort eine Bareinzahlung auf ein Konto der Bangkok 
Bank zu tätigen oder den Betrag an einem der zahlreichen Geldautomaten (ATM) zu 
überweisen. 
 
Wenn Sie sich für diese Zahlungsmethode entscheiden, bitte das entsprechende Kästchen 
davor markieren und diese Auswahl mit einem Klick auf den „continue pay“-Button 
bestätigen. 
 
Nun müssen Sie den Vordruck, der nach dem Button-Klick in einem neuen Fenster 
erscheint, einmal ausdrucken (bei ATM-Überweisung zweimal) und diesen dann bei einer 
thailändischen Bank Ihrer Wahl vorlegen. 
 
Die Einzahlung bitte auch hier auf dem Vordruck mit Datum und Stempel bestätigen lassen, 
danach den Vordruck selbst unterschreiben und diesen dann an die Web Sawadee Public 
Co. Ltd. In Bangkok faxen: Fax-Nr.: 02-674.55.44 
 

 
  

Max Mustermann 

8xxxxxxxxxx 

081234567890 

28400 
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Schritt 6 – Zahlungsbestätigung & Hotel-Voucher 

 

Nachdem Ihre Zahlung akzeptiert worden ist, erhalten Sie eine Bestätigungs-Email mit Ihrem 

Zahlungsbeleg: 

 
Beispiel: Zahlung mit VISA Card 

 
RECEIPT / Web Sawadee Plc. / 09.11.08 / 62xxxx-42xxxx 

Dear Max Mustermann, 
This is to confirm, that the amount of  28400 THB 

has been charged successfully to your credit card, 
VISA xxxx-1234 exp. xx/xx 
 
The charge will appear as 'WEB SAWADEE' on your next credit card 
statement. Approval: 65xxxx 
For service: bangniang beach 8xxxxxx.xxxx 

Issued electronically. Valid without signature. 
Web Sawadee Plc, IT Complex, 142/17 Moo 4, T.Maret, Koh Samui 84310. 
CC: Web Sawadee Plc 
CC: Hotel, bangniang beach 
 

 

 

Kurze Zeit später erhalten Sie eine weitere Email mit dem „Exchange Voucher“, dem 

Hotelgutschein. Drucken Sie diese Mail unbedingt aus, da Sie den Voucher später im 

Hotel beim Check-In vorlegen müssen. 

 
 

- ENDE - 

 


